Patvirtinta

Kauno valstybinio 1éliy teatro vadovo
2018 m. spalio 12 d. jsakymu

Nr. V-15

KAUNO VALSTYBINIO LELIY TEATRO _
PASLAUGY TEIKIMO LANKYTOJAMS/VARTOTOJAMS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Kauno valstybinis léliy teatras (toliau vadinama — Teatras) yra jstaiga, organizuojanti profesionalaus
scenos meno ar kity meno programy kdrimg ir jy vieSg atlikimg. Paslauga — Lankytojo/vartotojo uzsakyta, o
Teatro suteikta paslauga, vykdant profesionalaus sceno meno veiklg, kity kultGros renginiy organizavimo ir
pramogy teikimo veiklg;

1.2. Teatras — biudZetiné jstaiga, (reg. adresas Laisvés al. 87a, Kaunas, jmonés kodas 190754645).

1.3. Lankytojas/vartotojas — laikomas kiekvienas Teatre asmuo arba organizacija, kurie nustatyta tvarka
jsigijo bilietg, gavo leidimg ar kitais Teatro nustatytais badais pateko j Teatro patalpas bei naudojasi su Teatru

sudaryta paslaugy teikimo sutartimi arba biliety jsigijimu asmeniniams poreikiams, nesusijusiems su verslu.
1.4. Sios Taisyklés nustato Teatro lankytojy aptarnavimo (paslaugy teikimo) tvarkg, privalomuosius saugumo,
higienos ir kitus reikalavimus lankytojams, Teatro lankytojy teises, pareigas bei jy atsakomybés ribas, biliety,
papildomy paslaugy teikimo salygas. Teatro taisyklés sudarytos siekiant uztikrinti kiekvieno lankytojo malony
poilsj, gerg nuotaika, iSvengti nesusipratimy, traumy ar praradimy.

1.5. Sios taisyklés yra taikomos visiems lankytojams, nepriklausomai nuo jy amziaus. Kiekvienas lankytojas
privalo laikytis Siose taisyklése nustatyty reikalavimy }
1.6. Sios taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu (Zin.,
1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488), Lietuvos Respublikos teatry ir koncertiniy jstaigy jstatymu (Zin., 2004,
Nr. 96-3523), Sporto, kultdros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas
taisyklemis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 (Zin.,
2008, Nr. 75-2945), Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2010 m. vasario 18 d. jsakymu Nr. |V-107 ,Dél
teatry ir koncertiniy jstaigy paslaugy teikimo taisykliy“ ir kitais Lietuvos Respublikos teisés norminiais aktais.
Lankytojas/vartotojas pats atsako uz pasekmes, atsiradusias dél Siy Taisykliy neZinojimo ar nesilaikymo.

1.7. Teise naudotis Teatro teikiamomis paslaugomis turi visy amzZiaus kategorijy asmenys, iSskyrus Siose
taisyklése numatytas iSimtis.

1.8. Teatro lankymo iSimtys (draudziama lankytis):

1.8.1. infekcinémis ligomis sergantiems asmenims;

1.8.2. asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy;

1.8.3. asmenims su kitais negalavimais, kurie kelia grésme savo ar kity lankytojy sveikatai ir saugumui;

1.8.4. asmenims, kuriy elgesys kelia pavojy Teatrui, jo saugumui ir higieninei buklei arba prieStarauja
visuomenéje priimtoms gero elgesio taisykléms.

1.9. Vaikai iki 10 mety gali lankytis Teatre tik lydimi juos prizidrin€iy suaugusiyjy asmeny, kurie atsako uz jy
elgesj, Siy Taisykliy laikymasi.

1.10. Negalig turintys asmenys, kuriems dél jy negalios reikalinga kito asmens priezZidra, Teatre gali lankytis
tik lydimi jj priziarin€io asmens i§ anksto informavus administracija.

1.11. Teatras gali bdti laikinai uzdarytas, apie tai jspéjus i$ anksto, atliekant technine profilaktika, kitus
techninés priezitros darbus ir kitais Teatro veiklai reikalingais atvejais.

1.12. Lankytojai/vartotojai privalo palikti Teatro patalpas po renginio praéjus vienai valandai arba nedelsiant
po Teatro personalo nurodymo.

Il. BILIETY |SIGIJIMO TVARKA
2.1. Teatro bilietai yra platinami teatro kasoje ir per biliety platintojg UAB ,Nacionalinis biliety
platintojas” (toliau vadinama — Platintojas) kasose ir internetu adresu: www.bilietai.lt
2.2. Prie$ jsigydami iSankstinius bilietus j Teatrg kasoje arba pirkdami bilietus Platintojo kasoje, lankytojai
privalo patvirtinti geranoriskg bendradarbiavimg ir savo jsipareigojima laikytis Siy taisykliy.
2.3. Bilietai teatro kasoje, esancioje teatro patalpose Laisvés al. 87a, gali bati laikinai neparduodami:
2.3.1. dél techniniy klia¢iy;
2.3.2. Svenciy ir poilsio dienomis;
2.3.3.ne sezono metu.
2.4. Lankytojas/vartotojas, jsigijes bilietg j spektaklj ar renginj, jo pasikeisti negali.
2.5. Asmeniui, pametusiam bilietg, jo praSymu, pateikus bilieto uzsakymo duomenis, gali bati iSduodamas
kvietimas.
2.6. Biliety platinimas internetu:
2.6.1. Platintojo interneto svetainéje: www.bilietai.lt Lankytojas bilietus gali uzZsakyti ir/ar jsigyti nurodyta
tvarka;
2.6.2. Pirkdamas bilietus internetu www.bilietai.lt Lankytojas gauna sistemos sugeneruotg nuorodg



jo jsigytiems elektroniniams bilietams, kuriuos gali atsispausdinti paprastu spausdintuvu ir su Siais bilietais
patekti j spektaklj ar renginj;

ll. BILIETY GRAZINIMO TVARKA
3.1. Biliety grazinimas gali buti vykdomas tik Zemiau nurodytais atvejais:
3.1.1. kai renginys yra atSaukiamas;
3.1.2. kai renginio data yra nukeliama.
3.2. Lankytojui/vartotojui, jsigijusiam bilieta ir nusprendusiam nesinaudoti Teatro paslaugomis, pinigai uz
bilietg negrgzinami.
3.3. Biliety graZinimas dél bet kokiy kity priezas€iy nenurodyty auksciau, gali bati svarstomas ir
vykdomas, esant tik ypatingai svarbioms aplinkybéms, Saliy susitarimu.
3.4. Biliety grazinimo tvarka, kai renginys yra atSaukiamas:
3.4.1. Apie renginio, vykstanlio Teatre, atSaukimg Zzilrovai informuojami teatro vieSojoje erdvéje bei
internetinéje svetainéje. Taip pat, Teatras Platintojg nedelsiant informuoja rastu, o Platintojas, gaves tokj
pranesima, privalo nedelsiant sustabdyti biliety platinimg j spektaklj ar renginj;
3.4.2. Platintojas savo ruoZtu apie biliety grgzinimg paskelbia interneto svetainéje www.bilietai.lt
prie informacijos apie nejvyksiantj spektaklj ar renginj, o taip pat pateikia nuorodg apie platinimo/prekybos
vietas, kuriose bus vykdomas biliety grazinimas;
3.4.3. Pasibaigus biliety grazinimo laikotarpiui, informacija apie spektaklj ar renginj pasalinama i$ svetainés
www.bilietai.lt .
3.5. Biliety gragZinimo tvarka, kai spektaklio ar renginio data nukeliama:
3.5.1. Teatras apie spektaklio ar renginio, vykstancio Teatre, datos perkélima nedelsiant informuoja ziGrovus
vieSojoje erdvéje bei internetinéje teatro svetainéje, o Platintojg informuoja rastu. Platintojas, gaves tokj
pranesSima, privalo sustabdyti biliety platinimg j renginj vykstantj Teatre ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo
dieng ir nurodyti renginj su nauja data. Jeigu Lankytojo nauja renginio data netenkina — bilietas grgzinamas
Platintojo kasoje;
3.5.2. Teatras apie renginio, vykstancio Teatre, datos nukélimg nedelsiant
(bet ne véliau kaip per 24 valandas) informuoja Platintojg rastu, kuriame praneSama apie biliety
grazinimo Lankytojams, kuriy netenkins naujoji renginio data, blda.
3.6. [Séjus iS Teatro anksciau, t. y. neiSbuvus viso spektaklio ar renginio trukmeés laiko, pinigai lankytojui
negrazinami.

IV. LANKYTOJAMS/VARTOTOJAMS TAIKOMOS NUOLAIDOS IR LENGVATOS
4.1. Visos TEATRO taikomos nuolaidos ir lengvatos yra skirtos teatro lankomumui skatinti ir repertuaro
populiarinimui, soc. paZeidZziamos gyventojy grupés Teatro lankymo galimybiy skatinimui.
4.2. Moksleiviy, studenty, senjory, socialiai remtiny asmeny grupéms (spec. mokykly auklétiniai, Seimos
auginancios vaikus su negalia, nejgalis Zzmonés) taikomos nuolaidos (10-50 proc.) i§ anksto pateikus
rastiSkg prasyma.
4.3. Zidrovai, norintys jsigyti bilietg su nuolaida, privalo pateikti dokumentg, patvirtinantj teise gauti nuolaida,
arba pateikti teatro administracijai oficialy praSymg gauti kvietimus.
4 4. Teatras turi teise taikyti momentines akcijas, patvirtintas atskiru Teatro vadovo jsakymu. Pasitlymus
nuolaidoms ir akcijoms teatro vadovui teikia vyr. administratoré.
4.5. Nuolaidos negalioja premjeriniams spektakliams.
4.6. Pagal galimybe nejgalls ZiGrovai su veziméliais | spektaklius jleidZziami nemokamai. Juos lydintis asmuo
perka bilietg be vietos.
4.7. Teatras pasilieka teise keisti pastovias nuolaidas vadovo jsakymu.
4.8. Lankytojai apie nuolaidas, galiojancias bilieto jsigijimo metu, informuojami interneto svetainése
www.kaunoleles.lt. ir www.bilietai.lt.

V. KITOS MOKAMOS PASLAUGOS
5.1 . Teatras gali teikti mokamas salés nuomos ir renginiy organizavimo paslaugas.
5.2. Salés nuomos ir renginiy organizavimo paslaugos teikiamos pagal paslaugy teikimo sutartis ir
nustatytus nuomos jkainius. UZ paslaugy teikimo sutarciy sudarymg atsakingas vyr. administratorius.
5.3. Salés nuomos ir renginiy organizavimo paslaugos yra teikiamos Teatro Didziojoje ir MazZojoje salése.
5.4. Saliy nuomos jkainius jsakymu nustato Teatro vadovas

VI. LANKYTOJU/VARTOTOJY TEISES IR PAREIGOS
Lankytojas/vartotojas turi teise:
1. savo nuoziura jsigyti sillomas paslaugas;
6.1.2. gauti valstybine kalba teisinga, iSsamig, tikslig ir aiSkig informacijg apie sillomas paslaugas, jy kainas
iki jsigyjant paslaugas;
6.1.3. reikalauti, kad atsakingas Teatro darbuotojas supazindinty su Siomis taisyklémis prie§ lankytoju/
vartotojui pradedant naudotis Teatro teikiamomis paslaugomis;

6.1.
6.1.
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6.1.4. praneSdamas paslaugos teikéjui, keisti savo nurodymus dél paslaugos teikimo ar kity uzsakymo
salygy vykdymo, kai paslauga jau teikiama, jeigu tokie pakeitimai techniniu ir technologiniu poZidriu yra
jmanomi;
6.1.5. nutraukti uzsakymo paraiskoje jformintg paslaugos teikimg, apie tai i§ anksto informavus Teatrg;
6.1.6. naudotis Teatro paslaugomis tik apmokeéjes uz apsilankymg Siame Teatre ar kitais renginiy
organizatoriy nustatytais bldais jgijes teise naudotis Teatre teikiamomis paslaugomis;
6.1.7. |eiti j Teatrg tik leidus administracijai, 0 j mokamus renginius — pateikus bilietus arba dokumentus,
suteikianCius teise jeiti;
6.1.8. UZimti Teatro saléje tik tas vietas, kurios yra nurodytos jy turimuose bilietuose arba atsakingam Teatro
darbuotojui leidus ir nurodzZius uZimti kitas vietas;
6.1.9. Nustatyta tvarka naudotis Teatre esancia rubine, kavine ir kitomis vieSo naudojimo patalpomis;
6.1.10. reikalauti, kad baty atlyginta lankytojo/vartotojo patirta zala LR teisés aktuose nustatyta tvarka.
6.2. Lankytojas/vartotojas jsipareigoja:
6.2.1. budamas Teatre ir naudodamasis jame teikiamomis paslaugomis, laikytis Siose taisyklése nustatyty
reikalavimy ir rekomendacijy;
6.2.2. vykdyti Teatro atstovy nurodymus dél saugos reikalavimy ir Siy taisykliy laikymosi Teatre.
6.3. Lankytojas/vartotojas turi visas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatytas
teises ir pareigas. . .

VII. PASLAUGU TEIKEJO (TEATRO) TEISES IR PAREIGOS
7.1. Teatras jsipareigoja:
7.1.1.teikti paslaugas lankytojams/vartotojams Teatre, laikantis atitinkamy LR norminiy teisés akty
reikalavimy ir Siy Taisykliy nuostaty;
7.1.2. garantuoti, kad lankytojams baty teikiamos tik saugios, tinkamos kokybés paslaugos;
7.1.3. suteikti lankytojui bdting iSsamig informacijg, susijusig su teikiamy paslaugy prigimtimi, jy teikimo
salygomis bei kitokig informacijg, turin€ig jtakos kliento apsisprendimui gauti paslauga.
7.2. Teatras turi teise:
7.21. j Teatrg nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti Teatro tvarkg, kelti pavojy kity lankytojy
saugumui, patalpy baklei ar prieStarauty visuomenéje priimtoms elgesio normoms;
7.2.2. pasalinti i$ Teatro lankytojus/vartotojus, kurie pazeidzia vieSosios tvarkos taisykles, nepaiso Teatro
patalpose iSdéstyty jspéjamujy zenkly, iSkabose nurodyty reikalavimy, nevykdo teiséty personalo nurodymuy.
Tokiu atveju pinigai lankytojams negrgzinami;
7.2.3 keisti Teatro repertuarg, biliety kainas be iSankstinio jspé&jimo.

VIII. KITA BENDRA INFORMACIJA
8.1. Teatro darbo laikas nurodytas prie jejimo j Teatrg, interneto svetainéje www.kaunoleles.It
8.2. Bilietg ar kitg dokumentg, suteikiantj teise patekti j teatrg, lankytojas privalo saugoti iki
renginio pabaigos.
8.3.Virdutinius drabuzius Saltuoju mety laiku privaloma palikti drabuzinéje. Atiduodami drabuzius | ribines,
lankytojai/vartotojai turi gauti ribinés numerél;.
8.4. Pametes rubinés numerélj, lankytojas apie tai nedelsdamas informuoja ribinés personalg.
8.5. Lankytojui/vartotojui, praneSusiam apie ribinés numerélio pametimg ar dingima, saugojimui j ribine
perduoti drabuZziai grgZinami, visiems kitiems lankytojams i$éjus i$ teatro (tokiu atveju suraSomas
atitinkamas dokumentas, kuriame fiksuojamas riibinés numerélio pametimas ar dingimas ir lankytojo
drabuziy grazinimas).
8.6. Lankytojy/vartotojy Teatre pamesti ir véliau kity lankytojy ar teatro darbuotojy surasti daiktai, saugomi
Teatre.
8.7. Kuprinés, lagaminai ir kiti panaSaus pobudzio daiktai j ribine saugoti nepriimami.
8.8. Uz daiktus paliktus drabuzZiuose Teatro administracija neatsako.
8.9. Teatro patalpose nerikoma.
8.10. Ikimokyklinio amziaus vaikai jleidZiami tik su tévais arba lydin&iais asmenimis.
8.11. Lankytojams/vartotojams draudziama:
8.11.1. Patekti ] mokamus renginius be biliety arba kity dokumenty, suteikianciy teise patekti j renginj, jeigu
néra numatyta kita jéjimo j renginj tvarka. Teatro administracija turi teise konfiskuoti leidimus ir kitus
dokumentus, suteikiancius teise patekti j teatrg, perduotus arba parduotus kitiems asmenims, neturintiems
teisés jais naudotis;
8.11.2. |sinesti j teatrg alkoholinius gérimus, gaiviuosius gérimus, maisto produktus, nuodingas ir
psichotropines medziagas, ginklus, astrius daiktus, sprogstamgsias medziagas, gyvunus, kitokius daiktus,
kuriuos jsinesti draudzia renginio organizatorius arba administracija bei kurie gali kelti pavojy aplinkiniams;
8.11.3. Fotoaparatus, filmavimo kameras jsinesti | teatrg, filmuoti, fotografuoti galima tik Teatro administracijai
leidus;
8.11.4. Patekti j teatrg apsvaigusiems nuo alkoholiniy gérimy ir/ar psichotropiniy medziagy;



8.11.5. Métyti jvairius daiktus bei kitokiais bldais trukdyti normaliai renginiy eigai;

8.11.6. Be administracijos leidimo patekti ant scenos, lankytis atlikéjy persirengimo kambariuose, renginiy
organizatoriaus darbo vietose, tarnybinése patalpose;

8.11.7. Sauksmais ar kitokiais veiksmais Zeminti renginiy dalyviy, ZiGrovy Zmogiskajj oruma bei ignoruoti
elgesio vieSose vietose normas;

8.11.8. Gadinti ir lauzyti teatro jranga, apipavidalinimo elementus, inventoriy kitg turta.

8.12. Asmenys, nesilaikantys Siy taisykliy, j teatrg nejleidziami arba Salinami i$ teatro be atskiro jspéjimo.

IX. ATSAKOMYBE
9.1. Lankytojas/vartotojas, padares Zalg Teatrui, jame esanciam turtui, lankytojy turtui ir / ar sveikatai, atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Uz Zalg, kurig padaro nepilnameciai, negalig turintys
asmenys, atsako jy tévai ar globéjai.
9.2. Nepilnamecdiy tévai, globéjai ar kiti juos lydintys pilnameciai asmenys yra atsakingi uz kartu atvykusiy
nepilnameciy, negalig turinCiy asmeny supazindinimg su Teatro taisyklémis ir uz Siy taisykliy laikymasi.
9.3. Lankytojas, patyres turtine ir / ar neturtine zalg Teatre, nedelsdamas turi pranesti apie tai bet kuriam
Teatro darbuotojui, nurodydamas jvykio vietg, laikg ir aplinkybes. Jeigu lankytojas nesilaiko Sios sglygos,
véliau pateikti nusiskundimai nenagrinéjami.
9.4. Lankytojui/vartotojui Teatre patyrus turting ir / ar neturtine Zalg dél Teatro kaltés, Teatras atsako LR
jstatymy nustatyta tvarka.
9.5. Teatras nenagrinéja lankytojo/vartotojo pretenzijy bei neatsako uz lankytojo Teatre patirtg turtine ir / ar
neturtine zalg, jei lankytojas nesilaiké Siose taisyklése jtvirtinty reikalavimy ir rekomendacijy.
9.6. Lankytojas/vartotojas dél savo teisiy pazeidimo pirmiausia turi kreiptis j Teatrg ir nurodyti savo
reikalavima. Teatras ne veéliau per 10 dieny nuo lankytojo rasytiniy reikalavimy gavimo dienos pateikia
lankytojui iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma.



