PATVIRTINTA
Kauno valstybinio 1éliy teatro vadovés
2022 m.gruodZio mén 30 d. jsakymu Nr. V - 44

KAUNO VALSTYBINIO LELIU TEATRO .
PASLAUGU TEIKIMO ZIDROVAMS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Kauno valstybinio léliy teatro (toliau — KVLT) Paslaugy teikimo taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato KVLT profesionalaus scenos meno bei kultliros ir pramogy paslaugy
teikimo salygas, KVLT ir zilirovo teises ir pareigas, biliety, dovany kupony jsigijimo, keitimo
ir grazinimo sglygas ir tvarka, elgesio reikalavimus, papildomai mokamas paslaugas,
nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas.

1.2. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

1.2.1. Bilietas — dokumentas, jsigytas internetu ar KVLT teatro kasoje,
patvirtinantis Zitrovo ir KVLT sutarties sudaryma ir apmokéjima uz naudojimg paslaugomis;

1.2.2. Pirkéjas/ziurovas/lankytojas — profesionalaus scenos meno bei kultiiros ir
pramogy paslaugos gavéjas, fizinis ar juridinis asmuo, jsigyjantis bilieta, e-bilietg ar dovany
kupona.

1.2.3. Dovany kuponas — dokumentas, uz kurio nominalig sumg galima jsigyti
bilietus } KVLT organizuojamus spektaklius;

1.2.4. Biliety platintojas — UAB , Nacionalinis biliety platintojas, vykdantis
KVLT biliety ir dovany kupony platinima ir atliekantis kitas biliety kasos funkcijas;

1.2.5. Kasa - KVLT teatro kasa, esanti Laisvés al. 87A, Kaunas, kurioje galima
Isigyti teatro organizuojamy spektakliy bilietus.

1.3. Kitos, Siose taisyklése vartojamos sgvokos, atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos profesionaliojo scenos meno jstatyme,
Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme ir kituose teisés aktuose
vartojamas sgvokas.

1.4. KVLT sudaro sglygas Zilirovams susipazinti su Siomis Taisyklémis prie$ jsigyjant
bilietus KVLT kasoje (Laisves al. 87a, Kaunas) bei KVLT interneto svetaingje
www.kaunoleliuteatras.lt.

1.5. KVLT pasilieka teise bet kada atnaujinti ir/ar pakeisti Sias Taisykles be atskiro
ispéjimo. Atnaujintos ir/ar pakeistos Taisyklés jsigalioja nuo paskelbimo elektroningje
svetainéje dienos, atsizvelgiant | tai Pirkéjui yra rekomenduojama periodisSkai patikrinti
Taisykles, atkreipiant démesj | informacijos atnaujinimo data, kuri pateikiama Taisykliy
teksto virSuje.

1.6. Teatras, vykdydamas jvairius sezoninius ar ilgalaikius projektus, gali




bendradarbiauti su kitomis jstaigomis. Tokiais atvejais Paslaugy teikéjas turi buti
suprantamas kaip projekto partneris ir atitinkamai Pirkéjas turi susipaZinti ne tik su Paslaugy
teikéjo pirkimo—pardavimo ar kitomis taisyklémis, bet ir kity jstaigy taisyklémis, jeigu tokios
yra pateikiamos, bei jomis vadovautis.

1.7. Teatras, prireikus, pasilieka teis¢ keisti spektaklio aktoriy sudét, renginio vieta,
laikg ir/ar pateikti kita svarbig informacijg apie Renginio pasikeitimus ar reikalavimus,
pateikus viesa praneSimg Elektroninéje svetainéje, oficialiose socialiniy tinkly paskyrose bei
informavus Pirkéjus jy pateiktais elektroninio pasto adresais, jeigu tokie buvo pateikiami
atliekant pirkima. Teatras neprisiima jokios atsakomybés dél informacijos tikrumo, jeigu ji
buvo iSplatinta bet kokiais kitais budais.

II. BILIETU REZERVAVIMO JSIGIJIMO, KEITIMO IR GRAZINIMO TVARKA

2.1. Bilietus | KVLT spektaklius ir kitus organizuojamus renginius platina biliety
platintojas UAB,,Nacionalinis biliety platintojas* ir KVLT kasa.

2.2. Zitirovai bilietus ] KVLT spektaklius ir kitus organizuojamus renginius gali
isigyti KVLT kasoje (adresas — Laisvés al. 87 a, Kaunas), UAB ,,Nacionalinis biliety
platintojas“ kasose, internetu www.bilietai.lt, spektaklio rodymo vietoje gastroliy metu
kitame mieste ( fizinése kasose, atsizvelgiant j jy darbo laika).

2.3. Isigyti bilietai néra grazinami ar kei¢iami, o uz juos sumokeéti pinigai

negrazinami.

2.4. Isimtis taikoma tuo atveju, jei teatro spektaklis ar kitas renginys nejvyksta ir yra
atSaukiamas. Apie atSaukiamg spektaklj teatras informuoja svetainéje
www.kaunoleliuteatras.lt, oficialioje teatro FB paskyroje, jeigu Zitrovai bilietus jsigijo per
www.bilietai.lt, platintojas zilirovams i§siuncig laiskg, informuodamas apie pasikeitusig
renginio situacijg. Tokiu atveju Zilirovas turi teise:

2.4.1. Ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo nejvykusio renginio dienos
pasikeisti bilietg j kita panaSaus pobiidZio renginj arba atgauti sumokétus pinigus:
jei bilietai jsigyti portale www.bilietai.lt, pinigai graZinami | tg pacig saskaita, i$ kurios buvo
atliktas mokéjimas;

2.4.2. jei bilietai jsigyti KVLT kasoje, pinigai graZinami kasoje jos darbo metu,
pateikus kasininkui atSaukto renginio bilietus.

2.5. Biliety ] KVLT spektaklius ir kitus teatro organizuojamus renginius kainos
nustatomos KVLT vadovo jsakymu.

III. TEATRO PASLAUGU ZIUROVAMS TEIKIAMA INFORMACIJA

3.1. KVLT uztikrina, kad pateikiama informacija Zilirovams - suprantama, aiski,
nedviprasmiska.

3.2. KVLT informacijg apie teikiamas profesionalaus scenos meno paslaugas skelbia
KVLT interneto svetain¢je www.kaunoleliuteatras.lt, lankstinukuose, KVLT teatro

ekranuose, oficialiuose teatro socialiniuose tinkluose, i$skirtiniais atvejais teatras turi teise



skelbti su paslaugy teikimu susijusig informacijg prie j€jimo | teatrg (pavyzdziui, dél
spektaklio atSaukimo ar kity nenumatyty aplinkybiy).

3.3. KVLT teatro kontaktiniai duomenys: Kauno valstybinis 1éliy teatras, jmonés
kodas 190754645, adresas: Laisvés al. 87A, LT- 44297, Kaunas, tel. 8 37 22 71 58 el. pastas:
teatras(@kaunoleles.lt, interneto svetainé www.kaunoleliuteatras.lt

IV. ZILROVAMS TAIKOMOS NUOLAIDOS

4.1. Teatro taikomos nuolaidos bilietams yra skirtos teatro lankomumui skatinti ir
repertuarui populiarinti.

4.2 Siekiant uZtikrinti Teatro meno sklaidg labiausiai pazeidZziamuose socialiniuose
visuomeneés sluoksniuose, pazeidZiamy socialiniy visuomeneés sluoksniy organizacijoms, ty
organizacijy nariams, senjorams, Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia, taikoma 100 %
nuolaida pateikus iSankstinj praSyma zZodziu ar rastu teatro administracijai.

4.3. Dél teatro veiklos specifikos — kadangi dauguma spektakliy rodomi tik vaikams,
kurie be suaugusiyjy prieziliros negali atvykti j spektaklius, uzsakomuyjy spektakliy metu
Didziojoje saléje visuomet skiriama 15 viety eilé pedagogams ir socialiniams pedagogams,
lydintiems prieSmokyklinio bei mokyklinio amZiaus vaikus, taip pat vaikus su specialiaisiais
poreikiais, Mazojoje saléje skiriamos 4 vietos (neuZpildzius $iy viety, jos yra parduodamos).

4.4. Asmenys, atvyke | teatrg nejgaliyjy veziméliais, jleidziami nemokamai, j
Zmoneéms su judéjimo negalia (veZiméliuose) skirtas vietas DidZiojoje ir Mazojoje salése,
informavus teatro administracijg apie atvykima, nes viety, skirty asmenims su negalia,
skaiCius Siose salése - ribotas. Lydintis asmuo, pateikes tai patvirtinancius dokumentus teatro
kasoje, taip pat gauna 100 % nuolaida.

4.5. Teatro administracija, atsizvelgdama j salés uzimtuma ir likusiy neparduoty viety
skaiCiy, artéjant spektakliui ar kitam teatro organizuojamam renginiui, turi teise, gavusi teatro
vadovo Zodin;j leidima, taikyti pardavimo skatinimo akcijas, specialias kainas, trumpalaikes
nuolaidas ar nuolaidy kodus, siekdama didesnio salés uzpildymo. Nuolaidos dydis vienam
bilietui gali siekti nuo 1 Eur iki 3,5 Eur. Informacija apie tokias pardavimo akcijas pateikiama
teatro svetainéje www.kaunoleliuteatras.It, socialiniy tinkly paskyrose, informuojant ugdymo
Istaigas tiesiogiai-telefonu.

4.6. Teatras pasilieka teis¢ keisti biliety kainas ir nuolaidas.
4.7. Ziarovai apie nuolaidas, galiojanéias bilieto jsigijimo metu, informuojami
interneto svetainése www.kaunoleliuteatras.It. ir www.bilietai.lt.

V. KVLT DOVANU KUPONU PARDAVIMO TVARKA

5.1 Dovany kuponus galima jsigyti tik biliety platintojo UAB ,,Nacionalinis biliety
platintojas® svetainéje www.bilietai.lt

5.2. Isigyjant dovany kupona, taip pat mokamas biliety platintojo UAB ,,Nacionalinis
biliety platintojas™ paslaugos mokestis uz dovany kupona.

5.3. Dovany kuponus | spektakliy bilietus galima i$sikeisti tik UAB ,,Nacionalinis
biliety platintojas® svetain¢je www.bilietai.lt.




5.5. Jei biliety kainy suma yra mazesné nei dovany kupono verte, skirtumas
negrazinimas.
5.6. Jei biliety kainy suma yra didesné nei dovany kupono verté, Zitirovas turi
primoketi skirtuma.
5.7. Dovany kuponas gali biiti keiiamas  bilietus j bet kurj i§ KVLT DidZiojoje ar
Mazojoje salése vykstantj spektaklj.
5.8. Dovany kuponai negalioja perkant bilietus ] kity teatry spektaklius ir renginius,
vykstancius KVLT salése.
5.9. Dovany kupong | bilietus (-tg) biitina iSkeisti vienu kartu.
5.10. Dovany kupono suma ] grynuosius pinigus nekei¢iama.
5.11. KVLT pasilieka teise keisti repertuarg ir dovany kupony jsigijimo ir naudojimo
salygas.
5.12. Dovany kuponas néra bilietas. Dovany kuponas negarantuoja galimybés patekti |
norimg spektaklj.

VI. KITOS MOKAMOS PASLAUGOS

6.1. Atsizvelgdamas ] repertuaro intensyvumg ir galimybes, Teatras gali nuomoti teatro
erdves — DidZiajg ir Mazaja- sales kity organizatoriy renginiams. Dél nuomos galimybiy ir
salygy kreipiamasi | teatro Rinkodaros ir administravimo skyriy.

6.2. Saliy nuomos jkainius jsakymu nustato Teatro vadovas.

VIL ZIDROVU IR KVLT PAREIGOS BEI TEISES

7.1. Zitirovy pareigos:
7.1.1. spektaklio ar renginio metu draudZiama fotografuoti ir filmuoti, i§skyrus
atvejus, kai yra suderinta su teatro administracija.
7.1.2. draudZiama jsinesti | KVLT DidZigja ir MazZgjg sales gérimus, maista,
lazerines ar kitas Sviesg skleidZiancias priemones bei pavojingas medziagas;
7.1.3. jeidami | teatro sales, Zilirovai privalo i§jungti mobiliyjy telefony garsa ir
kity, Sviesg skleidzian¢iy jrenginiy, ekranus;
7.1.4. bilieta butina saugoti iki renginio pabaigos;
7.1.5. draudZiama meétyti daiktus, trukdyti renginio eigai, gadinti KVLT turta;
7.1.6. vaikai iki 7 mety | spektaklius jleidZiami tik su tévais ar lydinciais
asmenimis;
7.1.7. 1 suaugusiesiems skirtus spektaklius (paZymeétus atitinkamu amziaus
cenzu, pvz., ,N-16%) jleidZiami tik Zilirovai, atitinkantys nustatyta amziaus reikalavima.
7.2. KVLT neatsako uz vertingus daiktus ar pinigus, paliktus drabuziy kiSenése
ribinéje.
7.3. KVLT neatsako uZ pamestus ar dél Zitirovo kaltés sugadintus bilietus
7.4. KVLT pareigos:



7.4.1 teikti zitirovams i§samig ir tikslig informacijg apie teikiamas paslaugas;

7.4.2. garantuoti, kad Ziirovams bty teikiamos tik saugios, kokybiskos
paslaugos;

7.5. KVLT teiseés:

7.5.1. Keisti repertuara, biliety kainas;

7.5.2. Keisti dovany kupony, akciju, socialiniy ir kity nuolaidy taikymo tvarka
ir salygas;

7.5.3. Neijleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti tvarka, kelti pavojy ar
priestarauti visuomenés elgesio normoms;

7.5.4. Po trecio skambucio nejleisti | sal¢ véluojanciy zZitirovy;

7.5.5. Pasalinti triuk§maujancius ar nesilaikancius Taisykliy asmenis.

VIIL GINCU NAGRINEJIMAS IR ATSAKOMYBE

8.1. Jeigu zitirovas mano, kad KVLT nesuteiké Siose Taisyklése numatytos
informacijos arba pateikta informacija buvo netiksli ar klaidinanti, jis turi teise kreiptis j
KVLT administracijg, pateikdamas savo pastabas ir reikalavimus rastu.

8.2. Nustacius, kad zilirovas pazeidé Taisykliy nuostatas, KVLT gali reikalauti
atlyginti patirtg Zala ar nuostolius, o atsisakius tai padaryti — kreiptis j atitinkamas institucijas.

8.3. Zitirovas atsako uz bet kokig Zalg, padaryta KVLT turtui, kity lankytojy turtui
ar sveikatai, pagal galiojancius LR jstatymus. UZ nepilnameciy ar neveiksniy asmeny
veiksmus atsako jy tévai, glob¢jai, lydintys suauge asmenys.

8.4. Zitirovas, patyres zala KVLT patalpose, privalo nedelsdamas (per 24 val.)
informuoti KVLT darbuotoja, nurodydamas jvykio vieta, laikg ir aplinkybes. Nesilaikius $ios
tvarkos, véliau pateikti skundai gali biti nenagrinéjami.

8.5. KVLT atsako uz Zala, padaryta zitrovui, tik tais atvejais, kai ji atsirado dél
KVLT kaltés, vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.



