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KAUNO VALSTYBINIO LELIJ TEATRO
PASLAUGU TEIKIMO ZIUROVAMS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Kauno valstybinio Iéliy teatro (toliau — KVLT) Paslaugy teikimo Zitirovams taisyklés
(toliau — Taisyklés) nustato KVLT teikiamy profesionaliojo scenos meno ir kultiiros paslaugy
salygas, KVLT ir Ziirovy teises bei pareigas, biliety ir dovany kupony jsigijimo, keitimo ir
graZinimo salygas bei tvarka, elgesio reikalavimus, taip pat nemokamai ar su nuolaida teikiamy
paslaugy salygas.

1.2. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

1.2.1. Bilietas — dokumentas, jsigytas internetu ar KVLT teatro kasoje, patvirtinantis
ziorovo ir KVLT sutarties sudarymg ir apmokéjimg uZ naudojima paslaugomis.

1.2.2. Pirkéjas/ziurovas/lankytojas — profesionalaus scenos meno bei kultiiros ir
pramogy paslaugos gavéjas, fizinis ar juridinis asmuo, jsigyjantis bilieta, e-bilietg ar dovany
kupona.

1.2.3. Dovany kuponas — dokumentas (fizinis ar elektroninis), patvirtinantis jame
nurodyta nominalig verte, uz kurig jo galiojimo laikotarpiu galima jsigyti bilietus j KVLT
organizuojamus spektaklius, edukacijas Siose Taisyklése nustatyta tvarka.

1.2.4. Biliety platintojas — UAB , Bilietai PLG®, vykdantis KVLT biliety ir dovany
kupony platinima ir atliekantis kitas biliety kasos funkcijas.

1.2.5. Kasa - KVLT teatro kasa, esanti Laisvés al. 87A, Kaune, kurioje Zidrovai gali
Isigyti KVLT organizuojamy spektakliy, edukacijy bilietus, gauti informacija apie repertuara,
biliety kainas bei kitus su biliety platinimu ir Ziirovy aptarnavimu susijusius klausimus.

1.3. Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos
apibréZtos Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos
profesionaliojo scenos meno jstatyme, Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatyme bei kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanéiuose kultiiros
paslaugy teikima, vartotojy teises ir pareigas.

1.4. KVLT sudaro salygas Zilirovams susipaZinti su §iomis Taisyklémis pries jsigyjant bilietus
KVLT kasoje (Laisves al. 87a, Kaunas) bei KVLT interneto svetainéje
www.kaunoleliuteatras.|t.

1.5. KVLT pasilieka teis¢ bet kada atnaujinti ir/ar pakeisti $ias Taisykles be atskiro jspéjimo.
Atnaujintos ir/ar pakeistos Taisyklés jsigalioja nuo paskelbimo Elektroninéje svetainéje dienos,
atsizvelgiant | tai Pirkéjui yra rekomenduojama periodiskai patikrinti Taisykles, atkreipiant
demesj | informacijos atnaujinimo datg, kuri pateikiama Taisykliy teksto vir§uje.

1.6. Teatras, vykdydamas jvairius sezoninius ar ilgalaikius projektus, gali bendradarbiauti su
kitomis jstaigomis. Tokiais atvejais Paslaugy teikéjas turi buti suprantamas kaip projekto
partneris ir atitinkamai Pirkéjas turi susipazinti ne tik su Paslaugy teikéjo pirkimo—pardavimo
ar kitomis taisyklémis, bet ir kity jstaigy taisyklémis, jeigu tokios yra pateikiamos, bei jomis
vadovautis.




1.7. Teatras, prireikus, pasilieka teise keisti spektaklio aktoriy sudétj, renginio vieta, laika ir/ar
pateikti kitg svarbig informacijg apie Renginio pasikeitimus ar reikalavimus, pateikus viesa
pranesima Teatro svetainéje, oficialiose socialiniy tinkly paskyrose bei informavus Pirkéjus juy
pateiktais elektroninio paSto adresais, jeigu tokie buvo pateikiami atliekant pirkimg. Teatras
neprisiima jokios atsakomybés dél informacijos tikrumo, jeigu ji buvo isplatinta bet kokiais
kitais biidais.

IL BILIETY REZERVAVIMO ISIGIJIMO, KEITIMO IR GRAZINIMO TVARKA

2.1. Bilietus | KVLT spektaklius ir kitus organizuojamus renginius platina biliety platintojas
UAB ,,Bilietai PLG* ir KVLT kasa.
2.2. Zitirovai bilietus | KVLT spektaklius ir kitus organizuojamus renginius gali jsigyti KVLT
kasoje (adresas — Laisvés al. 87 a, Kaunas), UAB ,Bilietai PLG“ kasose, internetu
www.bilietallt, spektaklio rodymo vietoje gastroliy metu kitame mieste ( fizinése kasose,
atsizvelgiant j jy darbo laika).
2.3. Isigyti bilietai néra graZinami ar kei¢iami, o uZ juos sumokéti pinigai negraZinami.
2.4. ISimtis taikoma tuo atveju, jei teatro spektaklis ar kitas renginys nejvyksta ir yra
atSaukiamas. Apie atSaukiama spektaklj teatras informuoja svetainéje
www.kaunoleliuteatras.lt, oficialioje teatro FB paskyroje, jeigu Zitirovai bilietus jsigijo per
www.bilietal.lt, platintojas Zilirovams i$siunig laiska, informuodamas apie pasikeitusia
renginio situacija. Tokiu atveju ZiGrovas turi teise:

2.4.1. ne veéliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo nejvykusio renginio dienos pasikeisti
bilieta j kitg panaSaus pobiidzio renginj arba atgauti sumokétus pinigus;

2.4.2. jei bilietai jsigyti portale www.bilietai.lt, pinigai graZinami j ta pacig saskaita, i§
kurios buvo atliktas mokéjimas; .

2.4.3. jel bilietai jsigyti KVLT kasoje, pinigai graZinami kasoje jos darbo metu, pateikus
kasininkui at§aukto renginio bilietus.
2.5. biliety | KVLT spektaklius ir kitus teatro organizuojamus renginius kainas nustato KVLT

vadovas Jsakymu.

III. TEATRO PASLAUGU ZIUROVAMS TEIKIAMA INFORMACIJA

3.1. KVLT uztikrina, kad pateikiama informacija Zilirovams - suprantama, aiski,
nedviprasmiska.

3.2. KVLT informacijg apie teikiamas profesionalaus scenos meno paslaugas skelbia KVLT
interneto svetainéje www.kaunoleliuteatras.lt, lankstinukuose, KVLT teatro ekranuose,
oficialiuose teatro socialiniuose tinkluose, i3skirtiniais atvejais teatras turi teisg skelbti su
paslaugy teikimu susijusia informacijg prie jéjimo | teatrg (pavyzdziui, dél spektaklio
atSaukimo ar kity nenumatyty aplinkybiy).

3.3. KVLT teatro kontaktiniai duomenys: Kauno valstybinis Iéliy teatras, jmonés kodas
190754645, adresas: Laisvés al. 87 a, LT- 44297, Kaunas, tel. +370 22 71 58 el. pastas:
teatrasicokaunoleles.It, interneto svetainé www.kaunoleliuteatras. It

IV. KVIETIMU SUTEIKIMO ZIUROVAMS TVARKA

4. Kvietimai gali biiti suteikiami:
4.1. Negalig turintiems asmenims ir (ar) juos lydintiems asistentams;



4.2. Siekiant uztikrinti teatro meno sklaidg labiausiai paZeidZiamuose socialiniuose
visuomenés sluoksniuose, suteikiant kvietimus pazeidZiamy socialiniy visuomenés sluoksniy
organizacijoms, ty organizacijy nariams, senjorams, esant neparduotoms vietoms;

4.3. Organizuotoms ugdymo jstaigy grupéms, jsigijusioms ne maziau kaip 15 biliety,
suteikiamas 1 (vienas) kvietimas lydin¢iam pedagogui. Esant didesnei grupei, gali biiti
suteikiamas papildomas kvietimas lydin¢iam asmeniui, vadovaujantis vaiky grupiy saugumo
reikalavimais;

4.4. Teatro darbuotojai gali asmeniSkai Zitiréti bet kurj Teatro spektaklj ar edukacija
nesuteikiant kvietimo, jeigu yra neparduoty viety arba yra galimybé suteikti papildomas
(atlenkiamas) sédimas vietas, laikantis saugos reikalavimy. Teatro darbuotojams ir buvusiems
Teatro darbuotojams skirtos spektakliy perzitiros (generalinés repeticijos), j kurias kiekvienas
darbuotojas gali pasikviesti po vieng lydintj asmen;;

4.5. Uzsienio pilie¢iams, kuriems Lietuvos Respublikoje suteikus prieglobstj teikiama
valstybés parama;

4.6. Profesionaliojo scenos meno vertintojams, vie$osios informacijos skleidéjams,
vie§inantiems renginj;

4.7. Paramos teikéjams, suteikusiems parama jstaigai;

4.8. Lietuvos Respublikos Prezidentui, Seimo Pirmininkui, Seimo nariams, jvairiy
institucijy vadovams, diplomatinio korpuso atstovams ir kitiems asmenims, vykdantiems
tarnybines pareigas, bei juos lydintiems asmenims;

4.9. Uzsienio diplomatams ir juos lydintiems asmenims;

4.10. UZsienio scenos meno atstovams, skatinantiems tarptautinj pripazinima, kultirinius
mainus ir kita bendradarbiavima;

4.11. Profesionaliojo meno emeritams, buvusiems darbuotojams, kuriy pasiekimai
Jvertinti profesionaliojo scenos meno vertintojuy;

4.12. [staigos meno tarybos nariams;

4.13. |staigoms bei organizacijoms, kuriy veikla susijusi su riipinimusi socialiai
jautriomis visuomenés grupémis ir jy nariais (pvz., POLA asociacijai ir pan.);

4.14. Jvairiy akcijy ir loterijy laimétojams;

4.15. Kultiiros ir meno jstaigoms, nevyriausybinio sektoriaus organizacijoms, kitoms
vieSojo sektoriaus jstaigoms ir jy atstovams;

4.16. bendradarbiaujantiems partneriams, pakviestiems reprezentacijos tikslais;

4.17. Lietuvos aukstyjy ir aukstesniyjy mokykly studentams, studijuojantiems su scenos
menais susijusias specialybes, profesinio ugdymo moksleiviams, studijuojantiems meniniy
amaty specializacijas, bei praktikantams, jeigu lieka neiparduoty viety;

4.18. Savanoriams, dalyvaujantiems Teatro sezono atidarymo §ventéje ir kituose Teatro
renginiuose;

4.19. Vaikams iki 3 mety amziaus | spektaklius jleidZiamiems nemokamai, nesuteikiant
atskiros vietos saléje. Vaikas sédi ant lydin¢io asmens keliy, i§skyrus spektaklius, skirtus $io
amziaus vaikams;

4.20. Kitiems asmenims, kuriems teis¢ nemokamai lankytis renginiuose nustato jstatymai
ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai;

4.21. Teatras pasilieka teise keisti kvietimy suteikimo tvarka.

V. KVLT DOVANU KUPONU PARDAVIMO TVARKA

5.1. Dovany kuponus galima jsigyti tik biliety platintojo UAB ,,Bilietai PLG* svetainéje
www.bilietai.lt

5.2. Isigyjant dovany kupona, taip pat mokamas biliety platintojo UAB ,Bilietai PLG*
paslaugos mokestis uz dovany kupona.




5.3. Dovany kuponus j spektakliy bilietus galima isikeisti tik UAB , Bilietai PLG* svetainéje
www.bilietai.lt.

5.5. Jei biliety kainy suma yra maZesné nei dovany kupono verté, skirtumas negrgzinimas.
5.6. Jei biliety kainy suma yra didesné nei dovany kupono verté, Zidrovas turi primokéti
skirtuma.

5.7. Dovany kuponas gali biiti kei¢iamas | bilietus  bet kurj i§ KVLT DidZiojoje ar MazZojoje
salése vykstantj spektaklj ar edukacija.

5.8. Dovany kuponai negalioja perkant bilietus j kity teatry spektaklius ir renginius,
vykstan¢ius KVLT salése.

5.9. Dovany kupong j bilietus (-ta) biitina i8keisti vienu kartu.

5.10. Dovany kupono suma | grynuosius pinigus nekei¢iama.

5.11. KVLT pasilieka teis¢ keisti repertuara ir dovany kupony jsigijimo ir naudojimo sglygas.
5.12. Dovany kuponas néra bilietas. Dovany kuponas negarantuoja galimybés patekti ] norimg
spektakl;.

VL. TRUMPALAIKE PATALPU NUOMA

6.1. Atsizvelgdamas | repertuaro intensyvumg ir turimas galimybes, Teatras gali teikti
trumpalaikes erdviy nuomos paslaugas ir nuomoti DidZigja bei MaZaja sales kity organizatoriy
renginiams. Dél saliy nuomos galimybiy ir salygy kreipiamasi | Teatro rinkodaros ir
administravimo skyriy el. paStu vadyba@kaunoleles.lt arba telefonu +370 614 77239.

6.2. Teatro trumpalaikés negyvenamuyjy patalpy nuomos ne konkurso biidu salygos ir tvarka
nustatytos Kauno valstybinio léliy teatro vadovo jsakymu patvirtintame KVLT trumpalaikés
negyvenamuyjy patalpy nuomos ne konkurso buidu tvarkos aprase.

VIL. ZIDROVU IR KVLT PAREIGOS BEI TEISES
7.1. Zitirovy pareigos:

7.1.1. spektaklio ar renginio metu draudZiama fotografuoti ir filmuoti, i§skyrus atvejus,
kai yra suderinta su teatro administracija;

7.1.2. draudZiama jsinesti | KVLT DidZigjg ir MaZajg sales gérimus, maista, lazerines ar
kitas Sviesa skleidZianéias priemones bei pavojingas medziagas;

7.1.3. jeidami | teatro sales, Zilirovai privalo i§jungti mobiliyjy telefony garsg ir kity
Sviesg skleidZian¢iy jrenginiy ekranus;

7.1.4. bilietg biitina saugoti iki renginio pabaigos;

7.1.5. draudZiama métyti daiktus, trukdyti renginio eigai, gadinti KVLT turta;

7.1.6. vaikai iki 7 mety | spektaklius jleidziami tik su tévais ar lydin¢iais asmenimis;
7.1.7. | suaugusiems skirtus spektaklius (paZymeétus atitinkamu amzZiaus cenzu, pvz., ,,N-
16%) jleidZiami tik ziGirovai, atitinkantys nustatytg amziaus reikalavima.

7.2. KVLT neatsako uZz vertingus daiktus ar pinigus, paliktus drabuziy kiSenése riibinéje.
7.3. KVLT neatsako uz pamestus ar dél zitirovo kaltés sugadintus bilietus.

7.4. KVLT pareigos:
7.4.1 teikti Zilirovams i§samig ir tikslig informacijg apie teikiamas paslaugas;



7.4.2. garantuoti, kad Zitirovams bty teikiamos tik profesionalios, kokybiskos ir
saugios paslaugos;

7.5. KVLT teisés:

7.5.1. keisti repertuara, biliety kainas;

7.5.2. keisti dovany kupony, akcijy, nuolaidy taikymo tvarkg ir sglygas;

7.5.3. nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti tvarkg, kelti pavoju ar priestarauti
visuomeneés elgesio normoms;

7.5.4. po tretio skambucio nejleisti | salg véluojanéiy Zitirovy.

7.5.5. Pasalinti triukSmaujancius ar nesilaikanéius Taisykliy asmenis.

VIIL GINCU NAGRINEJIMAS IR ATSAKOMYBE

8.1. Jeigu ZiGrovas mano, kad KVLT nesuteike Siose Taisyklése numatytos informacijos arba
pateikta informacija buvo netiksli ar klaidinanti, jis turi teise kreiptis ] KVLT administracija,
pateikdamas savo pastabas ir reikalavimus rastu.

8.2. Nustacius, kad Zirovas paZeidé Taisykliy nuostatas, KVLT gali reikalauti atlyginti patirta
Zalg ar nuostolius, o atsisakius tai padaryti — kreiptis j atitinkamas institucijas.

8.3. Zidirovas atsako uZ bet kokig Zalg, padaryta KVLT turtui, kity lankytojy turtui ar sveikatai,
pagal galiojan¢ius LR jstatymus. UZ nepilnamegiy ar neveiksniy asmeny veiksmus atsako jy
tévai, globéjai, lydintys suauge asmenys.

8.4. Zitirovas, patyres Zala KVLT patalpose, privalo nedelsdamas (per 24 val.) informuoti
KVLT darbuotojg, nurodydamas jvykio vieta, laika ir aplinkybes. Nesilaikius §ios tvarkos,
veliau pateikti skundai gali bti nenagrinéjami.

8.5. KVLT atsako uZ Zala, padaryta Zitirovui, tik tais atvejais, kai ji atsirado dél KVLT kaltés,
vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.



